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List Prezesa ,,Bikkoplast” Sp. z o0.0.

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Pafistwa rgce ,JKodeks postepowania etycznego 1 dobrych praktyk
w ,,Bikkoplast” Sp. z 0.0.”. Powstal on, aby przyblizy¢ kazdemu z nas wartodei i zasady,
ktérymi kierujemy si¢ w naszych dziataniach biznesowych. Dzigki niemu bgdzie nam tatwiej
zorientowac si¢, co poza spisem obowigzkéw shuzbowych nalezy do naszych powinnosci, oraz
jakie postawy i zachowania chcemy promowaé. Powinien on takze uswiadomié Panstwu,
z jakimi problemami etycznymi mozemy sig zetknaé w codziennej pracy.

Reputacja, dobre imi¢ i wizerunek naszej firmy sg dobrem wspélnym, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi kazdy z nas. Wierze, ze w swojej pracy bedg Panstwo kierowali sie
nie tylko obowigzujagcym prawem i opisanymi normami, ale przede wszystkim zasadami
uczciwosei 1 szlachetno$ci oraz najwyzszymi standardami moralnymi. Takie dzialania
przekiadaja si¢ na reputacje naszej firmy, a takze sprawiaj g, ze nam wszystkim pracuje si¢ lepiej
i czynimy to z wiekszym zaangazowaniem.

W dzisiejszym $wiecie biznesu na sukces moga liczy¢ jedynie te firmy, ktére oprécz
wypracowania zysku i dzialania zgodne z prawem, uwzgledniajg takZze poszanowanie
srodowiska naturalnego, rozwdj spoleczny i satysfakcje swoich pracownikéw. Dlatego tez za
pomocg tego Kodeksu pragniemy Panstwu przyblizyé wartodei, ktore uznajemy za
podstawowe, jak: odpowiedzialno$é, jako$é, partnerstwo i wiarygodno$é. Wierzymy, ze dzigki
Panstwa codziennym etycznym i odpowiedzialnym decyzjom nasza firma bedzie rozwijaé sie
w kierunku korzystnym zaréwno dla klientéw, jak i — co przede wszystkim — dla pracownikdw.

Prezes Zarzadu

Janusz Wnek
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Wprowadzenie

Wizja
Wizjg ,,Bikkoplast” Sp. z 0.0. jest spelnianie najwyzszych standardéw pracy na
nowoczesnym rynku ustug. Odniesiemy sukces dzieki elastycznosci dzialania

1 rozumieniu potrzeb klienta.

Misja
Naszg misja jest $wiadczenie wysokiej jakosci ustug przetworstwa tworzyw oraz
bycie godnym zaufania partnerem dla naszych pracownikdéw, klientow

1 spotecznosci lokalnych w ciagle zmieniajacym sie $wiecie.
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Zasady ogoélne

»Kodeks postepowania etycznego i dobrych praktyk” przedstawia obowigzujace w firmie
zasady i zwyczaje dotyczace przestrzegania prawa i etyki biznesowej. Odzwierciedla on nasze
fundamentalne wartosci. Kazdy pracownik »Bikkoplast” Sp. z o.0. jest zobowigzany do
zapoznania si¢ Kodeksem oraz przestrzegania zawartych w nim regut i zasad podczas

prowadzenia dziatalnosci w imieniu Spéiki.

Celem ,,Kodeksu postepowania etycznego 1 dobrych praktyk™ jest ksztaltowanie wlasciwej

kultury wewnatrz organizacji oraz prawidlowych relacji z otoczeniem.

»Bikkoplast” Sp. z 0.0. jest zobowigzany do prowadzenia swojej dziatalnosci i realizowania
intereséw w sposéb zgodny z prawem kraju, na terenie ktérego dziala. Firma deklaruje rowniez
poszanowanie dobrych zwyczajow i praktyk spolecznych istniejacych na terenie danego kraju.
Pracownicy firmy sg zobowiazani do postrzegania wszelkich zarzadzen i procedur

wewnetrznych.

Firma uznaje takze potrzebe poszanowania powszechnie przyjetych zasad wspélzycia
spofecznego. Odnosi si¢ z szacunkiem do wartogci kulturowych spofecznosci, wéréd ktérych
pracuje oraz realizuje swoje cele w duchu poszanowania praw czlowieka i troski o §rodowisko.
»Bikkoplast” Sp. z o.0. deklaruje dla narodowosci, religii i orientacji politycznej wszystkich

swoich pracownikéw, wspétpracownikéw, klientéw i partneréw biznesowych.

»Bikkoplast” Sp. z 0.0. szanuje zasad¢ uczciwosci w dzialalnosci zaréwno biznesowej, jak
i spolecznoéci. Swoich klientéw traktuje sprawiedliwie oraz z poszanowaniem ich

niezaleznosci.
Firma deklaruje uczciwie komunikowanie si¢ z pracownikami i otwarte dzielenie si¢ z nimi
informacjami, jezeli tej otwartosci nie ograniczajg przepisy prawne i wzglad na konkurencje.
Kluczowe wartosci ,, Bikkoplast” Sp. 7 o.0.
Odpowiedzialnosé
Jakosé
Partnerstwo

Wiarygodnosé
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1. Odpowiedzialnos$é

Odpowiedzialnosé oznacza:

>
>

realizowanie celow biznesowych zgodnie 7 zasadami zZréwnowazonego rozwoju,
rzetelne wywigzywanie sig ze swoich obowigzkow zawodowych i zobowigzan wobec
klientow i kontrahentow,

dbalos¢ o mienie i dobrq reputacje firmy,

troske o srodowisko naturalne,

zapewnienie godnych i bezpiecznych warunkéw pracy.

Odpowiedzialno$¢ jako standard dzialania

v

v

~Bikkoplast” Sp. z o0.0. w jasny i przejrzysty sposdéb komunikuje kazdemu
pracownikowi jego zakres obowigzkéw i odpowiedzialnogci.

Kazdy pracownik ,,Bikkoplast” Sp. z 0.0. jest odpowiedzialny za przestrzeganie prawa,
aktualnie obowigzujacych przepiséw wewnetrznych i dobrych zasad postepowania
wypracowanych przez Spétke, tacznie z wartosciami i zasadami ujetymi w niniejszym
»Kodeksie postgpowania etycznego i dobrych praktyk”.

Zobowiazania podejmowane wobec klientéw i kontrahentéw sg realizowane w Sposob
zgodny z zapisami umow oraz najlepsza wiedza fachowa.

Odpowiedzialno$¢ wobec spolecznosci lokalnych

v

»Bikkoplast” Sp. z o0.0. dgzy do zabudowania trwatych, opartych na partnerstwie i
zaufania

relacji z lokalnymi spotecznoéciami.

Firma analizuje i monitoruje wplyw swojej dziatalnodci na lokalne spolecznosci
1 srodowisko ich zycia.

,»,Bikkoplast” Sp. z 0.0. deklaruje niwelowanie ewentualnych niepozadanych skutkéw
swoich prac.

Odpowiedzialnos¢ za pracownikow

v

Firma zobowiazuje si¢ do nieustannego podnoszenia poziomu bezpieczefistwa pracy i
ochrony zdrowia pracownikow.
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v ,Bikkoplast” Sp. z o.0. deklaruje dazenie do zapobiegania wypadkom przy pracy,
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pracy, wdrazanie
rozwigzan zmniejszajacych ucigzliwo$é pracy, szczegolnie w trudnych warunkach.

v" Pracownicy, $wiadomi swojej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i zdrowie swoich
koleg6w, klientéw i kontrahentéw, wykonuja swoje obowiazki shuzbowe rzetelnie
i natychmiast reagujg na wszelkie uchybienia i nieprawidtowosci.

v" ,Bikkoplast” Sp. z 0.0. nie zatrudnia bezpodrednio lub posrednio pracownikéw
mlodocianych i dzieci.

Odpowiedzialno$¢ w codziennej pracy

v' Pracownicy korzystaja z zasobow firmy w sposob oszczedny i jedynie w celach
stuzbowych.

v W wyborze dostawcow pracownicy kierujg sie zasadami ekonomii oraz uwzgledniajg
aspekty srodowiskowe.

v Pracownicy nie podejmuja dziatan, ktére moglyby zaszkodzi¢ firmie pod wzgledem
finansowym lub zepsu¢ jej reputacje.

2. Jakos¢

Jakosé oznacza:
> zapewnienie najwyiszych standardéw swiadczonych ustug i obstugi klienta
» dbalosé o rozwdj firmy i kompetencji pracownikow,

» ciggle doskonalenie si¢ w celu dostosowania do potrzeb klientow,

v

stosowanie dziatari kontrolnych, korygujgcych i zapobiegawczych zapewniajgcych
skuteczng eliminacje nieprawidlowosci,

> dzialanie zgodne 7 procedurami Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Jakos¢ uslug

v ,.Bikkoplast” Sp. z o.0. dazy do zapewnienia swoim klientom najwyzszej jakosci
oferowanych ustug.

v Jako$¢ ustug realizowana jest poprzez wprowadzanie nowych technologii i sprzetu oraz
szkolenie pracownikéw w celu spetnienia najwyzszych standardéw branzowych.

v Pracownicy realizujg zadania stuzbowe, wykorzystujac swoja wiedze i doswiadczenie
oraz zachowujac nalezng staranno$¢ i terminowo$é.
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v" Firma zapewnia pracownikom odpowiednie warunki i $rodki shizace zdobywaniu

v

wiedzy i rozwoju kompetencji.
»-Bikkoplast” Sp. z 0.0. wspiera innowacyjne rozwiazania, ktérych zastosowanie jest
korzystne dla rozwoju firmy i jakosci $wiadczonych ustug.

Jako$¢ obslugi klienta

v

v

Pracownicy jednakowo traktujg wszystkich klientow, unikajg zachowan nietaktownych,
nielicujacych z kulturg i dobrymi obyczajami.

Pracownicy nie naduzywajg zaufania klientéw, nie wykorzystuja ewentualnej
niewiedzy i braku do§wiadczenia klienta.

Pracownicy rzetelnie informuja klienta o przebiegu prac, ustugach i dziatalnosci firmy.
Pracownicy z otwarto$cia reaguja na potrzeby i opinie klientéw, doradzajg klientowi
i wspolnie z nim szukajg najlepszych rozwigzan.

W oparciu o opini¢ oraz ocene satysfakcji klienta »Bikkoplast” Sp. z 0.0. stale poprawia
standard $wiadczonych ustug.

3. Partnerstwo

Partnerstwo oznacza:

»
>
>
>

wspdtdzialanie dla dobra firmy,
rzetelng komunikacje 7 klientami, mediami i innymi podmiotami zewnetrznymi,
dialog i wspdlprace z interesariuszami firmy,

ksztattowanie przyjaznego srodowiska pracy.

Partnerstwo wobec pracownikow

v

v

Wobec swoich pracownikéw ,,Bikkoplast” Sp. z o.0. deklaruje poszanowanie praw
pracowniczych, zapewnienie godnych i bezpiecznych warunkéw pracy oraz
zapewnienie réwnych szans zatrudnienia.

»-Bikkoplast” Sp. z 0.0. nie akceptuje zadnych form nekania, przesladowania i ponizania
pracownikéw, w tym mobbingu, wykorzystywania swojej pozycji zawodowej do
naruszania débr osobistych oraz upowszechniania informacji te dobra naruszajacych.
Bikkoplast Sp. z 0.0 nie akceptuje zadnych form nieludzkiego traktowania
obejmujgcego molestowanic i wykorzystywanie seksualne, kary cielesne, przymus
psychiczny lub fizyczny, przemoc slowna a takze rezygnacje z podstawowych
udogodnien fizycznych zapewnianych innym pracownikom.
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»Bikkoplast” Sp. z 0.0. praca jest dobrowolna i nie stosuje si¢ zadnych form ani rodzaju
pracy wymuszonej, wyzyskujgcej, przymusowej, niedobrowolnej lub péiewolnicze;j.
Dotyczy to pracownikoéw zatrudnionych bezposrednio i posrednio przez ,,Bikkoplast”
Sp. z o0.0.

Pracownicy nie majg ograniczen w dobrowolnym rozwiazywaniu stosunku pracy oraz
nie sg karani po jego wypowiedzeniu.

W ,.Bikkoplast” Sp. z o.0. wszelkie formy dyskryminacji sa zakazane. Zasada ta
obowigzuje przy rekrutacji, zatrudnieniu, szkoleniu, awansie i ocenie pracowniczej.
Na proces rekrutacji i oceny pracownika nie mogg mie¢ takze wplywu pokrewiefistwo,
wiezy rodzinne lub relacje nieformalne z pracownikiem.

»Bikkoplast” Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ w przypadku zgloszenia zapotrzebowania na
miejsce do modlitwy, do zapewnienia odpowiedniego pomieszczenia do praktyk
religijnych.

W przypadku zgloszenia zapotrzebowania na miejsce dla matek karmiacych,
,»Bikkoplast” Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do zapewnienia odpowiedniego pomieszczenia.
Pracownicy mogg tworzy¢ lub zapisa¢ si¢ do zwigzku zawodowego wg wlasnej woli.
Pracownicy firmy majg mozliwos$¢ zgloszenia wszelkich naruszen zasad i standardow
postgpowania do swoich przetozonych lub bezposrednio do Zarzadu Spoiki.

Partnerstwo wobec innych interesariuszy

v

v

Realizujgc swoje dzialania, ,,Bikkoplast” Sp. z o0.0. uwzglednia dobro i racje oséb,
organizacji i spolecznosci, na ktére ma wptyw jej dzialalnosé.

Pracownicy ,,Bikkoplast” Sp. z o.o. szanujg tradycje i obyczaje panujace wsrod
przedstawicieli innych kultur lub religii.

Przedstawicielom mediéw firma udziela rzetelnych i pelnych informacji, o ile ich
zakresu nie ograniczajg przepisy prawa, umowa z klientem i wzglad na konkurencje.
Pracownicy ,,Bikkoplast” Sp. z 0.0. maja zakaz falszowania zapiséw i podawania
fatszywych informacji oraz zakaz przekazywania nieprawdziwych informacji do opinii
publiczne;.

Partnerstwo jako standard pracy

v

v

v

»Bikkoplast” Sp. z 0.0. promuje partnerska wspolprace jako najbardziej efektywny
wzorzec dzialania.

Pracownicy wspolpracuja ze soba z zachowaniem zasad profesjonalizmu i rzetelnosci
oraz z poszanowaniem czasu i wysitku wlozonego przez innych.

Pracownicy dzielg si¢ wiedzg oraz przekazuja na czas i rzetelnie wszelkie potrzebne
innym pracownikom lub podmiotom wspéipracujacym i klientom informacje dotyczace
biezacych prac.
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4. Wiarygodnosé

Wiarygodnos¢ oznacza:

>
>
>

v

dziatanie rzetelne, uczciwe i zgodne 7 prawem,

przestrzeganie zasad uczciwej konkurencyi,

zachowanie poufnosci informacji i tajemnicy stuzbowej,

zapobieganie konfliktowi intereséw,

podejmowanie decyzji biznesowych i personalnych w oparciu jedynie o przestanki

merytoryczne.

Wiarygodno$¢ wobec kontrahentéw i firmy

v

v

- ,,Bikkoplast” Sp. z o.0. deklaruje dotrzymywanie wszelkich zobowigzaf wobec
klientéw, kontrahentow i organizacji wspotpracujacych.

- Pracownicy ,,Bikkoplast” Sp. z o.0. sg zobowigzani do przestrzegania tajemnicy
handlowej oraz nieujawniania informacji poufnych i wrazliwych.

Firma dba o bezpieczefistwo przechowywanych w firmie danych osobowych.

Firma nie stara si¢ pozyskaé i wykorzysta¢ informacji zastrzezonych lub poufnych,
dotyczacych konkurencji.

Pracownikom nie wolno oferowaé klientom, potencjalnym klientom ani ich
przedstawicielom  zadnych  wynagrodzen, korzySci majatkowych  wbrew
obowigzujgcemu prawu lub tez warto$ciowych upominkéw, jezeli istnieje podejrzenie,
ze prezent taki moze stanowi¢ probe wywierania wptywu na decyzje zawodowe.
Pracownicy nie powinni takze przyjmowac warto$ciowych prezentéw ani innych
korzysci majatkowych od kontrahentéw. Jezeli odmowa przyjecia podarunku moglaby
naruszy¢ dobre relacje z kontrahentem lub zagrozi¢ dalszej wspétpracy, prezent taki
nalezy przyjaé oraz poinformowaé o tym fakcie przelozonego.

Pracownicy sg zobowigzani do niewykorzystywania swoich kontraktéw lub pozycji
zawodowe] do realizacji interesow wiasnych lub czlonkéw rodziny czy do osiggania
osobistych korzysci majatkowych innych niz wynagrodzenie oferowane przez
pracodawce.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wlasnosci
intelektualnej firmy i jej dostawcow, partnerdw i klientéw oraz informacji biznesowych.
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Wiarygodno$¢ informacji

v' Drzialania reklamowe firmy prowadzone sa W zgodzie z wymogami prawa,
w szczeg6lnosci ustawy o uczeiwej konkurencji.

v W relacjach z mediami wyznaczeni pracownicy firmy przestrzegaja wewnetrznych
procedur, zaleceri i ustalen z klientami oraz zwracaja uwage na informacje wrazliwe
i poufne.

Kaidy pracownik ,,Bikkoplast” Sp. z o.0. jest zobowiazany do przestrzegania powyzszych
regul i zasad.

Naruszenie regul i zasad Kodeksu postepowania etycznego i dobrych praktyk
w ,,Bikkoplast” Sp. z o.0. prosimy zglasza¢ na email etyka@bikkoplast.pl

Wroclaw, grudzien 2018 r.
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